Kako se pripremiti i postupati
prije poplave

Prakticéni vodic za poslovne subjekte

exit

Projekat finansira Evropska unija Projekat provodi




Predgovor

Budite svjesni opasnosti od poplava, posebno ako
ste u podrucjima koja su blizu vode, iza nasipa ili niz-
vodno od brana. Cak i vrlo male rjecice i potoci, slivnici
i propusti, koji su bezopasni u susnom periodu, mogu
izazvati poplave u odredenim uslovima.

Poplave mogu ugroziti sigurnost radnika, uzrokovati
ozbiljnu Stetu poslovnoj imovini, proizvodima, objektima
i mogu dovesti do prekida kontinuiteta u poslovanju.

Primjenom mjera za ublazavanje posljedica od
poplava umanjujete potencijalne Stetne uticaje
na poslovanje u sluc¢aju poplava, Sto moze biti
od izuzetnog znacaja za odrzivost i nastavak
poslovanja.

Poznavanje potencijalnih rizika je vazno kako biste odre-
dili adekvatne mjere zastite koje je nophodno preduzeti
da biste zastitili svoje poslovanje. Preduzimanjem adek-
vatnih mjera zastiticete zaposlene, imovinu i objekte.
Ovaj prakti¢ni vodic ce pruziti osnovne informacije na
koji nacin mozete svoje poslovanje uciniti ga otpornijim
na poplave kroz sedam koraka.

Vise informacija o poplavama, mapama opasnosti i
mapama rizika od poplava, kao i o drugim mjerama
zastite pronadite na internet stranici, a za dobija-
nje pravovremenih informacija o vodostaju rijeka na
mjernim stanicama u odabranom podrucju od interesa
preuzmite aplikaciju SOS 121.
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1. Zakonska regulativa

Zakon o civilnoj zastiti Republike Srpske
(RS) propisuje obavezu organizovanja i
sprovodenja zastite od prirodnih i drugih
nesreca na osnovu programa i planova
civilne zastite. Republicka uprava civilne
zastite RS je organ Vlade RS nadlezan za sve
aspekte zastite i spasavanja ljudi i materijalnih
dobara od prirodnih i drugih nesreca.

Oblast zastite i spasavanja u Republici
Srpskoj reguliSe Zakon o zastitii spasavanju
u vanrednim situacijama koji ureduje sistem
zastite i spasavanja u vanrednim situacijama,
snage i subjekti zastite i spasavanja, prava i
obaveze republickin organa uprave i drugih
organa, organa jedinica lokalne samouprave,
priviednin drustava i drugih pravnih lica,
prava i duznosti gradana, vanredne situacije
i postupanje u vanrednim situacijama,
organizacija i djelatnost civilne zastite u
sistemu zasStite i spasavanja i otklanjanja
posljedica elementarnih nepogoda i drugih
nesreca.

Zastitu i spasavanje provode organi vlasti,
sluzbe zastite i spasavanja i Stabovi, jedinice
i povjerenici civilne zastite, po potrebi se
ukljucuju privredna drustva i drugi pravni
subjekti i gradani. Svi oni predstavljaju
subjekte, ili snage sistema zastite i spasavanja.

Za sprovodenje aktivnosti zastite i
spasavanja, moze se odrediti privredno
drustvo ili drugo pravno lice, pod
uslovom da ima radnike i opremu koja
se u tu svrhu zahtjeva. Privredna drustva
i druga pravna lica duzna su uspostaviti

vlastitu organizaciju za sprovodenje
aktivnosti zastite i spasavanja, obezbijediti
obuku i sprovesti pripreme za djelovanje
u sluéaju elementarne nepogode i druge
nesrece.

Zakon o zastiti na radu definiSe zastitu
i zdravlje na radu kao djelatnost od opSteg
interesa, utvrduju se nosioci sprovodenja
i unapredivanja bezbjednosti i zdravlja na
radu, njihova prava, obaveze i odgovornosti,
preventivne mjere, kao i druga pitanja koja
se odnose na bezbjednost i zdravlje na radu.

Prema ovom zakonu poslodavac je
obavezan da obezbijedi osposobljavanje
potrebnog broja zaposlenih za pruzanje
prve pomoci, spasavanje i evakuaciju u
slu€aju opasnosti.

Takode, prema Zakonu o zastiti
od pozara, poslodavac je u obavezi da
obezbijedi redovan pregled i ispravnost
elektricnih  instalacija, “panic” rasvjete,
evakuacionih izlaza, ta da postavi na vidno
mjesto potrebne sigurnosne znakove.
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1.1. Prava i duznosti privrednih
drustava i drugih pravnih subjekata

Prema Zakonu o zastiti i spasavanju
u vanrednim situacijama privredna
drustva i druga pravna lica koja obavljaju
djelatnost iz oblasti zdravstvene zastite,
veterinarstva, stambenih i komunalnih
djelatnosti, vodoprivrede, Sumarstva,
poljoprivrede, hemijske industrije, rudarstva,
gradevinarstva,  energetike,  transporta,
snabdijevanja, ugostiteljstva, vatrogastva,
hidrometeorologije, seizmologije, ekologije
i drugih oblasti u kojima se obavljaju
djelatnosti od znacaja za zastitu i spasavanje
duzna su da:

Izraduju procjenu ugrozenosti od elementarne
nepogode i druge nesrece;

lzraduju plan zaStite i spasavanja od
elementarne nepogode i druge nesrece;

Organizuju zastitu i spasavanje od procijenjenih
opasnhosti;

Pripremaju i ucCestvuju u izvrSavanju zadataka
zastite i spasavanja od elementarne nepogode
i druge nesrece;

Obezbjeduju uslove i sredstva za sprovodenje
zaStite i spasavanja zaposlenih i primjenjuju
mjere i zadatke zastite i spasavanja;

Formiraju, obucavaju i opremaju jedinice i
timove zaStite i spasavanja i iste angazuju
za izvrSavanje zadataka zaStite i spasavanja
samostalno i na zahtjev nadleznog organa
jedinice lokalne samouprave i Republike;

Uspostavljaju i odrzavaju sistem obavjeStavanja
i uzbunjivanja zaposlenih i stanovnistva od
opasnosti;

Sufinansiraju  preventivne aktivnosti organa
jedinica lokalne samouprave, proporcionalno
obimu i stepenu prijetnje koja proizlazi iz
njinove djelatnosti;

InformiSu organe jedinice lokalne samouprave
o stanju zaStite i spasavanja i omogucavaju
uvid u planove i druga akta iz oblasti zastite |
spasavanja;

U skladu sa godisnjim planom obuke i
osposobljavanja Staba za vanredne situacije,
jedinica i timova civilne zaStite i povjerenika
za zaStitu i spasavanje u jedinici lokalne
samouprave, ucestvuju u obuci i viezbama;

Duzne su svojim programima rada utvrditi
zadatke, organizaciju djelovanja i aktivnosti
kojima se obezbjeduje ucesce njihovih ¢lanova,
organa i sluzbi u izvrSavanju zadataka zastite i
spasavanja;

Obavezni su na zahtjev nadlezne organizacione
jedinice civilne zastite opstine, odnosno grada
dostaviti podatke o stambenim i drugim
objektima, kao i podatke o korisnicima tih

objekata.

Nacelnik opstine, odnosno gradonacelnik
donosi odluku kojom odreduje privredna
drustva i druga pr'avna lica koja su obavezna
postupati u skladu sa gore navedenim.

Pored privrednih drustava i drugih pravnih
lica, organizacije koje sprovode obrazovne,
drustvene, medicinske i druge aktivnosti
koje podrazumijevaju zastitu ili brigu o
vecem broju gradana, obavezne su da izrade
procjenu ugrozenosti od elementarne
nepogode i druge nesrecCe, plan zastite i
spasavanja od elementarne nepogode i
druge nesrece i sprovode mjere i zadatke
zastite i spasavanja.

Rukovodilac privrednog drustva i drugog
pravnog lica odgovoran je za sprovodenje

mjera zastite i spasavanja.
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Vlasnici i korisnici stambenih i drugih
objekata odgovornisu za sprovodenje mjerai
zadataka zastite i spasavanja propisanih ovim
zakonom, kao i za obezbjedenje sredstava
neophodnih za zastitu i spasavanje.

Privredna drustva i druga pravna lica
telekomunikacionih i informacionih sistema
i veza stavljaju nadleznim snagama zastite
i spasavanja na raspolaganje i koris¢enje
tih sistema u slucaju vanredne situacije.
Privredna drustva i druga pravna lica, vlasnici
i korisnici zaliha vode, hrane, medicinske
energenata, odjece,

opreme i lijekova,

obuce, gradevinskog i drugog materijala
neophodnog za izvrSavanje zadataka
zastite i spasavanja, nadleznim snagama
zaStite i spasavanja stavljaju ova sredstva
na raspolaganje, radi koris¢enja u akcijama
zastite i spasavanja ljudi i materijalnih dobara.

VisokoSkolske ustanove, privredna
drustva i druga pravna lica koja se bave
naucno-istrazivackim radom duzna su da
obavjeStavaju snage za zastitu i spasavanje
O naucnim saznanjima iz oblasti zastite i
spasavanja.

2. Vrste poplava koje mogu
ugroziti vase poslovanje
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Poplave iz povrsinskih izvora, nastaju kada
se uslijed obilnih padavina prevazilaze drenazni
kapaciteti tla ili odvoda koji nisu u stanju da
apsorbuju padavine, kao i kada veli¢ina korita
nije dovoljna da primi svu vodu, te dolazi do
izlijevanja vodenih tokova.

Poplave nastale izlijevanjem vodovodne
mreze, rezervoara, kanalizacija. Kanalizacione
vode mogu izbiti kroz Sahtove i odvode i tako
poplaviti Citava naselja. Takode, mogu izbiti kroz
toalete, kade i umivaonike, uslijed blokade u
kanalizacionim cijevima, kvara opreme, previse
vode koja ulazi u usku kanalizacionu mrezu i
slicno.

Poplave prouzrokovane podzemnim vodama,
najcesce se javljaju u periodu intenzivnih kisa
kada se povecava nivo podzemnih voda koji
mogu zatrpati drenazne sisteme, poplaviti
objekte i puteve.

Tesko je predvidjeti tatno kada i gdje
Ce se desiti poplave koji mogu da ugroze
poslovanje. Na osnovu procjene rizika od
poplave, planirajte aktivnosti koje trebate
sprovesti kroz konkretne korake.

3. Plan za odbranu od poplava

Planiranje i provodenje aktivnosti plana
odbrane od poplava je veoma vazan korak.
kako biste svoje poslovanje ucinili otpornijim
i pripremili ga za poplave.

Priprema plana za odbranu od poplava i
provodenje aktivnosti ¢e omoguditi da:

Zastitite sebe i svoje zaposlene.
Znacajno smanjite potencijalne Stete koje
mogu biti ucinjene na  poslovnoj imovini,

zalihama i opremi.

Ukoliko se poplava desi, obavljate poslovne
aktivnosti u kontinuitetu ili eventualno, sa
kracim prekidima koji nece ugroziti samo
poslovanje.

Znacajno smanijite finansijske gubitke.

Sacuvate kupce, dobavljace i poslovne knjige.

Dobijete nadoknadu od osiguranja.

Poboljsate imidz i kredibilitet vase kompanije.

Osnovni koraci plana za odbranu od
poplava, koje trebate preduzeti da biste
adekvatno zastitili svoje poslovanje su:

KORAK 1: Procijenite svoj rizik

KORAK 2: Napravite plan zastite od
poplava

KORAK 3: Identifikujte ugrozene resurse,
kriticne tacke i lokacije

KORAK 4: Mjere zastite

KORAK 5: Komunikacija i upozorenje
zaposlenih

KORAK 6: Plan evakuacije

KORAK 7: Osiguranje od poplave
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3.1. Korak 1: Procijenite svoj rizik

Cinjenica je da su svi poslovni subjekti
izlozeni potencijalnoj opasnosti od poplava,
Cak i ako se poslovni objekti ne nalaze u
blizini rijeka, postoji mogucnost da budu
poplavijeni vodom iz kanalizacijskinh odvoda
ili podzemnim vodama.

Preliminarnu procjenu rizika od poplava
mozete sami uraditi prikupljanjem dostupnih
informacija. Da li je lokacija od interesa
izlozena riziku od poplava i koje vrste
poplava prijete poslovanju, mozete da
provjerite na mapama opasnosti i mapama
rizika od poplava za dato podrucje.
Dodatne informacije o izlozenosti i
rizicima od poplava mozete provjeriti i kod
relevantnih institucija poput civilne civilne
zastite, opstinskih odjeljenja i sl, ili mozete
da angazujete struCnjake koji ¢e napraviti
procjenu rizika.

Poslovanje moze biti ugrozeno od
poplava, ukoliko se:

Lokacija nalazi u zoni opasnosti, odnosno na
mapi rizika od poplava;

Poplave su se ve¢ pojaviivale na datom
podrudju;

Postoji zabrinutost u lokalnoj zajednici od
opasnosti od poplava.

Ukoliko ste utvrdili da se nalazite u
zoni opasnosti od poplava, za odabir
adekvatnih mjera zastite neophodno je
procijeniti i sljedece:

Ne zaboravite, poplave mogu da se dese

bilo koji dan i u bilo koje vrijeme!

Trebate razmisliti i o nacinima
upozorenja od poplava, da li su sredstva
upozorenja dostupna u zoni poslovnog
objekta i da li znate kako mozete dobiti

upozorenje?

Upozorenja za poplave mozete da
primite na razne nacine - putem sirene za
opasnost, informacijama na radiju, televiziji i
internetu, putem telefona i drugih sredstava
kominkacije, kao i od sluzbenih lica.

Ukoliko se nalazite u zoni koja je van
dometa nekih zvani¢nih upozorenja, trebate
razmisliti o vlastitom sistemu upozorenja.

Kao sistem ranog upozoravanja i pracenja
informacija o vodostaju na rijekama mozete
koristiti SOS 121 mobilnu aplikaciju ili
posjetiti internet stranicu, kako biste dobili
informacije za vasu regiju.

Mislite na vrigema

4
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Dubinu vode koju ocekujete u poslovnim
objektima;

Vjerovatnocu pojave poplave, povratni period
poplave;

Vrijeme trajanje poplave;

Pocetak poplave, odnosno vrijeme za koje
poplavna voda moze da nade put od svoga
izvora do samog objekta.
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3.2. Korak 2 - Napravite svoj plan

zastite od poplava

Ako ste ustanovili da ste u zoni rizika od
poplava trebate razmisljati o pripremi plana
zastite od poplava, vezanih za poslovanje.

Kao $to vecina preduzeca ima regulisanu
politiku zastite na radu, tako bi trebala

Plan za poplave treba da odgovori na

najvaznija pitanja:
Kako da zastitite i osigurate radnike?

Kako da smanijite potencijalne Stete od
poplava?

Kako postupati korak po korak, svjesno i
organizovano, kada poplava dolazi?

Imate li spisak svih vaznih telefonskih brojeva
koje biste mogli zatrebati za vrijeme ili nakon
poplave?

Da li su roba, zalihe, vrijedna oprema na
sigurnoj visini/lokaciji?

Kako da iskljucite struju, plin, vodu?

Koga cete pozvati da pomogne u slucaju
poplave?

(Dodatna pomoc¢ prilikom evakuacije opreme ili
robe, dodatna prevozna sredstva, dobrovoljci)

Da li imate razradene planove poslovanja
u slucaju poplave, kako da odgovorite
dobavljacima/klijentima.

Pogledajte svoje postojeée planove
zastite ljudi i imovine. Razmislite da li se
isti mogu primjeniti i u slucaju poplave.

imati jasno definisane planove za vanredne
situacije ili hitne slucajeve.

Plan zastite od poplava je dokument koji
definiSe kako ce preduzece odgovoriti na
plavne rizike.

Zaposleni

Redovno azurirajte spisak zaposlenih lica,
njihove kontakte, brojeve za hitne slucajeve.
Obucite sve zaposlene da znaju kako da se
ponasaju u sluCaju upozorenja na poplave.

Sigurnosne procedure
DefiniSite konkretne procedure, kao na
primjer:

®  Priruc¢nici za zaposlene. Radi sigurnosti i zastite

od poplava, trebate osigurati informativne
publikacije za zaposlene. Informativne letke
istaknite na vidno mjesto tako da svi zaposleni
znaju kako pravilno da postupaju u slucaju
poplave i dajte opis neophodnih aktivnosti za
svakog zaposlenika.

Primjena politike zastite zdravlja i sigurnosti na
radu u vanrednim situacijama. Zastita na radu je
i zakonska obaveza.

Plan za opasne materije. Morate osigurati da
se hemikalije, ulja i druge opasne materije koje
imate u posjedu, skladiSte na sigurnom mjestu
i da ne zagaduju plavnu vodu.

Sami redovno provjeravajte funkcionisanje
proizvoda koje cete koristiti za zastitu
od poplava (nepovratni ventili, vrece sa
pijeskom, pumpe za ispumpavanje vode iz

objekata, generatore...). Sto se ti¢e sistema
za upozorenje (zvucne sirene, svjetla za
upozorenje), njih redovno pregledaju

licencirane firme.
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® Svako preduzece treba da obezbijedi pakete

za prvu pomoc i dovoljne koli¢ine zdravstveno
ispravne hrane i vode, skladiStene na propisno
obezbijedenom i lako dostupnom mijestu,
koje c¢e se koristiti u sluCaju poplave. Redovno
provjeravati rokove istih. Pored ovog potrebno
je pripremiti i pakete za higijenu i pakete
dodatne opreme i alata koji mogu zatrebati u
ovim situacijama.

ZakljuCavanje prozora, vrata i postavljanje
alarma. Mozda ce biti potrebno vise od jedne
osobe da to ucine.

Politike osiguranja. Jeste li osigurani za slucaj
Stete od poplava, prekida poslovanja i gubitak

prihoda?

Mozete napraviti kalendar godisnjih
aktivnosti, po fazama, izrade plana

zastite od poplava.

Mjesec 1
Uradite procjenu rizika

Mjesec 2

Identifikujte kljucne
poslovne funkcije

Mjesec 3

Procijenite vasa
postrojenja

Mjesec 4

Istrazite potrebe za
osiguranjem

Mjesec 5
Zastitite kriticne tacke
i lokacije

Mjesec 6
Identifikujte klju¢no
osoblje

10

Vazni kontakti

Napravite popis vaznih telefonskih
brojeva svih partnera i saradnika preduzeca,
ukljucujuci i kontakte distributera za plin,
struju, vodu i telefon. Takode, imajte kontakte
osoba van preduzeca koje mozete pozvati
po potrebi, da pomognu prilikom evaku-

acije u slucaju poplava.

Imajte na umu da nijedan plan ne moze
biti savrsen. Medutim, smatramo da
dobra priprema moze znacajno umanijiti
potencijalne Stete i povecati otpornost
poslovanja.
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Mjesec 7

Napravite plan komunikacije
u slu€aju nepogode

Mjesec 8

Unaprijedite spremnost
zaposlenih

Mjesec 9

Analizirajte zajednicu, koris-
nike i dobavljace

Mjesec 10

Napravite plan za vanredne
situacije

Mjesec 11

Imajte na umu koje su to
potrebe za oporavak poslovanja

Mjesec 12

Naucite, testirajte i vjezbajte
plan za vanredne situacije
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3.3. Korak 3 - Identifikujte ugrozene
resurse, kriticne tacke i lokacije

Svaki od poslovnih subjekata treba da
identifikuje svoje ugrozene resurse, kriticne
tacke i lokacije u skladu sa prirodom svoga
poslovanja za koje je potrebno preduzeti
mjere zasStite, odnosno definisati koje su
to konkretne aktivnosti koje je potrebno
preuzeti.

Pod ugrozenim poslovnim resursima
podrazumijevamo:

Zaposleni i €lanovi njihovih porodica.
Dokumentacija i informaticka oprema.
Zgrade i objekti.

Glavna oprema, masine, mehanizacija i vozila.

Skladista i zalihe.

Druge posebne stavke specificne za poslovanje
koje obavljate.

11

Kritiéne tacke i lokacije:

Trebate znati taCne lokacije prikljucaka
za plin, grijanje, struju i vodu. U idealnom
slucaju, oni bi trebalo da budu oznaceni na
karti koja je dio plana zastite od poplava.
Njih morate obavezno iskljuciti u vanredim
situacijama, poput poplava.

Znati lokaciju hemikalija, ulja ili drugih
materija koje bi mogle biti opasne ili koje
mogu zagaditi plavne vode. Oni bi trebalo
da se Cuvaju i skladiste na mjestima sigurnim
od poplava i svih drugih ostecenja.

Identifikujte kljucne zalihe, repromateijale,
gotove proizvode, opremu i druge stvari
koje trebaju posebne mjere zastite od
plavnih voda.

Provjerite je li moguce da preselite kljucne
operacije, skladista ili proizvodnju, posebno
ako imate skupe masine na sigurniju lokaciju.

Identifikovati proizvode i usluge koje cete
trebati u slucaju da poplave.

Razmotriti ugovaranje unaprijed sa
kompanijama cCiju pomoc cete mozda
trebati nakon poplava.
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3.4. Korak 4 - Mjere zastite

1. Zastita zaposlenih

Prvi korak u slucaju poplave, jeste zastita
zivota zaposlenog osoblja. Takode, da bi
zaposleni znali kako da pravovremeno
i ispravno odreaguju, neophodno je na
vrijeme sprovesti odgovaraju¢u obuku. U
protivnom, neadekvatnim reagovanjem,
ljudski faktor moze da poveca rizike od

potencijane nesrece.

Aktivnosti koje je potrebno sprovesti su:

Osposobljavanje potrebnog broja zaposlenih
za pruzanje prve pomoci, Sspasavanje i
evakuaciju u slu¢aju opasnosti, sto ste obavezni
uciniti i prema Zakonu o zastiti na radu.

Obezbjediti  pakete za
vanrednim situacijama

prezivljavanje u

Napraviti listu sa imenima i brojevima telefona
zaposlenih, ¢lanovima njihove porodice li
njihnovim kontaktima za hitan slucaj, van
pogodene zone.

Identifikovati zaposlene kojima ¢e mozda biti
potrebna pomoc u slucaju poplave. Odredite
odgovornu osobu za svakog zaposlenog koji
nece biti sam u stanju da primi upozorenje na
poplavu ili koji nece moci sam da se evakuise.

Zapamtite, ako nemate jasno definasne
zadatke i ukoliko ne vjezbate redovno, moze

se lako desiti da ée kljuéne procedure biti

zaboravljene.

Pored postupaka za zaStitu od poplava
i zakonski obavezne zaStite od pozara,
mozete razmisliti i napraviti planove i za
druge elementarne nepogode ili nesrece.
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Generalna obuka za zaposlene treba da
se bavi sljedeé¢im:

Prijetnje, opasnosti i konkretni postupci zastite
u slucaju poplava. Prvo se izvrSavaju aktivnosti
za zastitu zivota zaposlenih, a ukoliko je sigurno
i ima dovoljno vremena za reakciju i aktivnosti
za zastitu poslovne imovine.

Koje su individualne uloge i odgovornosti
zaposlenih.

Nacini obavjesStavanja,
komunikacijske procedure.

upozorenja

Nacini i procedure obavjeStavanja clanova
porodice zaposlenih.

Lokacija i koriStenje zajednicke opreme.

Evakuacija, skloniste i sigurnosne procedure.

Za odredene vrste poslovanja zaposleni
trebaju i liénu zaStithu opremu za
evakuaciju u hitnim slucajevima. Li¢na
zastitna oprema mora biti uskladena sa
potencijalnim opasnostima na radnom
mijestu i nju je poslodavac duzan zakonski
obezbijediti. Licna zastithna oprema moze
ukljucivati stvari kao $to su: zastitne naocale
kape/
kacige i zastitna obuca i odjeca, respiratori;
hemijska odijela, rukavice, kapuljace i svaka
druga posebna oprema ili uredaji potrebni za
opasnosti povezanim sa odredenim radnim
mjestom.

ili Stitnike za lice i za zastitu ociju;

Medutim u slucaju poplava okolnosti su
drugacije i trebate procijenite svako radno
mjesto kako bi se utvrdile potencijalne
opasnosti i neophodna zastitna oprema za
sigurnost i reagovanje u tim uslovima.
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informaticka oprema

Dokumentacija i informaticka oprema
predstavljaju vazan resurs vecine poslovnih
subjekata, koji je neophodno na vrijeme
zastititi od poplave.

Zastitite dokumente premjestanjem na
sprat ili bar visi nivo, ali i pohranjivanjem u
vodotporne kese ili kutije.

Zastitita podataka i informacija

koje su pohranjene na ra¢unarima podrazumijeva:

Pod vaznom dokumentacijom
koja se nalazi u formi papira obic¢no
podrazumjevamo: dozvole, rjeSenja,

ugovori, poslovne knjige, osiguranje, podaci
o zaposlenima, liste vaznih kontakata (kupci,
dobavljaci, banka...).

® Osigurati da su elektronski podaci redovno

pohranjeni van racunara (na internetu ili
eksternom disku), da ne bi doslo do gubitka
podataka ukoliko se IT oprema osteti.

Provjerite sa IT stru¢njacima specificne mjere
pohranjivanja i zastite podataka.

3. Zgrade i objekti

Najvazniju IT opremu premijestiti iz podrumskin
prostorija na vise spratove ili van podrucja koje
je na udaru poplave ili je podic¢i na police, na
druge predmete i slicno.

Iskljuciti svu IT opremu ako hitho trebate
evakuisati zgradu.

lako je nemoguce u potpunosti zastititi
imovinu od poplava, postoje mjere koje
mozete preduzeti kako biste umanijili Stetne
posljedice koje poplava moze prouzrokovati.

Mjere zastite poslovnih objekata mogu
se podijeliti i po vremenu kada se
primjenjuju, na:

® Mjere zastite imovine prije poplava:

- Mjere zaStite van objekta - mijere
otpornosti;
- Mijere =zastite unutar objeka - mijere

fleksibilnosti.

® Mjere zastite neposredno pred nadolazecu

Oopasanost.

Idealno bi bilo da objekti imaju oba
navedena oblika zastite.

Pojedine mjere zaStite objekata koje
mozete samostalno primjeniti  mozete

pogledati u ,Prakticnom vodicu za
stanovnistvo - Kako se pripremiti i kako
postupati prije poplava” ili se konsultovati sa

strucnjacima.

Ne zaboravite da u slu¢aju nadolazeée
poplave:

Iskjucite u svim objektima glavhe dovode
elektricne energije, plina i vode.

U slucaju evakuacije, ne ostavljate objekte
otvorene da ne bi doslo do otudivanja imovine.
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4. Glavna oprema, masine,
mehanizacija i vozila

® Uklonite i osigurajte sve opasne materije ®  Opremu koju ne mozete fizicki premjestiti, svim
kako bi se sprijecilo njihovo izlijevanje i mjerama i sredstvima, zastitite od vode Sto je
oneciscenje plavnih voda. bolje moguce:

® Premjestite svu  opremu, masine i - Isklju¢ite struju na prekidacu na opremi;
mehanizaciju koju mozete iznad ocekivanog
nivoa poplave ili van zone u kojoj se - Sklonite ili zastitite motore ili dijelove
poplave ocekuju. motora opreme za rad, prema preporuci

N . ) proizvodaca.
®  Premjestiti vozila na visi teren s punim

rezervoarima goriva za slucaj evakuacije. ® Osigurajte nesmetan rad telefonskih
prikljucaka, ukoliko je to moguce.

5. Skladiste i zalihe:

Ukoliko poplava unisti skladista zaliha, Bilo da se radi o repromaterijalu ili
Stete mogu biti zaista velike. Pored toga, gotovim proizvodima veoma je vazno da ih
postoji mogucnost da dio dobavljaca ili premijestite na visi nivo ili prebacite u druge
kupaca ne budu u mogucnosti da izvre objekte sigurne od poplave ukoliko je to
obaveze kako biste nastavili poslovanje, moguce.

stoga je vrlo vazno da razne nacine

6. Druge posebne stavke u
zavisnosti od prirode poslovanja

Svaka poslovna aktivnost ima svoje
fﬁ specificnosti i trebate razmisliti koji
su dodatni aspekti poslovanja na koje

trebate posebno obratiti paznju.

—_— ————
!

=
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3.5. Korak 5 - Komunikacija i
upozorenje zaposlenih

Aktivnosti koje biste trebali sprovesti
nakon kreiranja plana podrazumijevaju da:

® Upoznajte zaposlene o planovima i sigurnosnim ® Pobrinite se da svi zaposleni imaju kopiju
procedurama u slucaju poplave; svojih zaduzenja;

®  Pobrinite se da su planovi istaknuti na vidnom ® Provjerite efikasnost zaposlenih da zastite
mjestu; zivote, ali i imovinu u slucaju poplave.

® Vjezbajte komunikaciju medu zaposlenim;

3.5.1. Komunikacija i upozorenje
zaposlenih u vanrednim situacijama

Komunikacija medu zaposlenim u slucaju ® Uspostavite vlastiti sistem za upozorenje

poplave od izuzetne je vaznosti. Uzmite u zaposleninh za hitne slucajeve. Osigurajte da
svi zaposleni mogu cuti upozorenje. Imajte
pomocno napajanje. Prilagodite upozorenje za
osobe sa invaliditetom.

obzir funkcionalnost poslovnog objekta
i sisteme komunikacije koje je potrebno
da podrzi. Metode komunikacije ukljucuju
telefon, internet, radio veze, lokalne ® Upoznajte  zaposlene s procedurama
komunikacione mreze i drugo. odazivanja kada se aktivira sistem upozorenja.
Uspostavite procedure za upozorenje za
druge osobe koje se nadu u objektima kupace,
izvodaCe ili posjetilace koji mozda nisu
upoznati sa sistemom upozorenja.

® Postavite telefonske brojeve za hitne slucajeve
u blizini svakog telefona, na oglasnim plo¢ama
i na drugim istaknutim lokacijama. Azurirajte
listu adresa i telefonskih brojeva, kljucnog
osoblja i brojeve za hitne intervencije: unutar i ® Testirajte sistem upozorenja svog objekta
izvan objekta. najmanje jednom mjese¢no.

® U hitnim slucajevima, zaposleni ¢e morati
znati da li su njihove porodice u redu. Briga
0 najblizim je uvijek prioritet. Pravi planovi za
komunikaciju podrazumijevaju i odrzavanje
komunikacije s porodicom zaposlenih u hitnim
slucajevima.

® Redovno slusajte zvani¢na upozorenja.
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3.6. Korak 6 - Plan evakuacije

Svrha evakuacije je da osigura zastitu
zivota zaposlenih. Neke vanredne
situacije ce zahtijevati od zaposlenih da
hitno napuste radno mjesto. Brza i efikasna
reakcija i osposoblienost definisanog
osoblja da sprovedu evakuaciju radnika,
kupaca i posjetioca, moze spasiti Zivote.
Neorganizovana evakuacija moze dovesti do
zabune, ozljeda i oStecenja imovine.

Ukoliko se poslovne aktivnosti obavljaju
na vise od jedne lokacije, neophodno je
uspostaviti procedure za evakuaciju svakog
objekta. Ukoliko se radi o visespratnoj zgradi,
industrijskom parku i slicnim visenamjenskim
lokalitetima, vazno je koordinisati svoje
evakuacijske procedure sa ostalim stanarima
ili preduzecima, kako bi se izbjegla konfuzija
i potencijalni zastoji.

Elementi plana evakuacije trebaju
ukljugiti, ali nisu striktno ograniéeni na:

Uslove pod kojima bi bila potrebna evakuacija i
uslove pod kojima bi bilo bolje da ostanete na
radnom mjestu.

Jasan lanac komandovanja i imenovanje osobe
ovlastene da naredi evakuaciju.

Procedure za evakuaciju, zadatke koje biste
trebali obaviti prilikom evakuacije iz objekata i
evakuacione rute.

Procedure za zaposlene koji su ostali da rade
na kriticnim operacijama ili postrojenjima prije
nego $to se i oni evakuisu.

Procedure odgovornosti za sve zaposlene
nakon $to je evakuacija zavrsena.

Kontakt listu lica i
kontaktirati  za
objasnjenja.

institucija koje mozete
dodatne informacije ili
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Poslodavac treba da osposobi sve
zaposlene da postupaju adekvatno
u vanrednim situacijama! Uobicajena
praksa je da se izabere odgovorno
lice koje vodi i koordinise plan hitne
evakuacije. Vazno je da zaposleni znaju ko
je koordinator i da shvate da ta osoba ima
ovlastenja da donosi odluke u vanrednim
situacijama.

Vodite racuna da bi evakuacione rute
trebale biti jasno oznacene i dovoljno
Siroke da prime veci broj ljudi. Evakuacione
rute treba da obuhvataju lokacije izlaza,
mijesto okupljanja i lokacije neophodne
opreme, kao $to su:. aparati za gasenje
pozara, pribor za prvu pomoc, kompleti
paketa za prezivljavanje u vanrednim
situacijama i sli¢no.

Jasno opisane procedure za pomoc
posjetiocima i zaposlenima, posebno

onim sa invaliditetom.

Oznacavanje Sta od opreme treba
iskljuciti, odredivanje lica koja ce ostati
nakon alarma za evakuaciju, ili one
aktivnosti koje treba da se obave prije
evakuacije.

Da podsjetimo, ukoliko je dato
zvani¢no naredenje za evakuaciju,
trebate poslusatii svi napustiti objekte
sto je prije moguce. Obavezno pratite
zvani¢na saopstenja relevantnih
institucija u vanrednim situacijama i

koristite isklju¢ivo preporucene rute
kretanja prilikom evakuacije iz rizi€chog
podrucéja, odnosno van poslovnog
objekta.
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3.6.1. Odgovornosti zaposlenog

osoblja

Sta zaposleni trebaju znati za sluéaj da
dode do vanredne situacije?

Biti upoznati sa planovima za vanredne
situacije i evakuaciju.

Poznavati alternativni izlaz iz svake prostorije,
odnosno radnog mjesta.

Prepoznati zvuk i signalizaciju znakova za
uzbunjivanje.

Znati koga kontaktirati u hitnim slucajevima i
kako.

U slucaju nestanka elektricne energije, imati
dostupne baterije, LED signalizacijski Stap
ili slicno, radi lakSeg snalazenja u mraku,
ukoliko u prostorijama nisu postavljeni dodatni
generatori.

Sta zaposleni trebaju uéiniti u sluc¢aju
poplave — BRZI KORACI

Znati gdje se nalaze pozarni alarmi i aparati i
kako ih koristiti.

Znati gdje se nalaze paketi za pomoc i dodatnu
opremu.

Znati svoje duznosti prije evakuacije.

Napustite prostor brzo, ali na pravilan nacin,
slijedeci plan evakuacije.

Idite direktno do
dostupnog izlaza.

najblizeg ili jedinog

Slusajte pazljivo instrukcije preko razglasa.

Sta uciniti ako ste zarobljeni na radnom
mjestu?

Znati mijesto okupljanja i samostalno se
evakuisati.
lzvjestiti nadlezne o situaciji ili  kvaru na
sistemima.
Izbjegavajte  koristenje liftova za vrijeme

evakuacije zgrade.
Dodite na dogovoreno mjesto okupljanja.

Ne ulazite u objekte dok ne bude sigurno.

Ostanite  mirni i
zastitite.

preduzmite korake licne

Ukoliko mozete, pozovite pomoc.

Ako voda joS nije usla u objekte iskljucite glavne
dovode elektri¢ne energije, plina i vode.

Ukoliko ostajete u prostoru, uzmite pakete za
prezivljavanje.

Idite u najviSu prostoriju koja ima vanjski prozor
i telefonsku liniju, ukoliko je to moguce.
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Ostanite gdje vas spasioci mogu vidjeti
i znajte kako da im date signal (svjetlo), da
biste privukli njihovu paznju.

Otvorite prozore ako je moguce, ali budite
spremni da ih zatvorite ako zatreba.

Zastitite ulaz od prodora vode.
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3.7. Korak 7 - Osiguranje od poplave

Prirodne nepogode su nepredvidive i
vazno je za poslovne subjekte da razmotre
svaku mogucu prijetnju, bez obzira da li
predstavljaju direktnu prijetnju ili ne.

Zasto je osiguranje vazno? Kod katastrofa
velikin razmjera, kao $to su bile poplave 2014.
godine, drzava nema sredstava da isplati
gradanima pomo¢ u vrijednosti imovine
koja im je u poplavama unistena. Buduci da
se niko ne smatra odgovornim za nastalu
Stetu, drzava nije u obavezi da je nadoknadi.
Pomoc¢ koja je isplacivana bila je samo
srazmjerno ucesSce drzave u pokusSaju da
se nadoknadi stvarna Steta. Zakljuc€ivanjem
ugovora o osiguranju obezbjeduje se brzi
ekonomski oporavak nakon nastanka
Stetnih posljedica prirodnih katastrofa.

Dakle, najbolji put do obestecenja prilikom
katastrofa tako velikih razmjera kao $to su
poplave jeste osiguranje nepokretnosti.
Da biste osigurali imovinu, neophodno
je da zakljuCite ugovor o osiguranju sa
osiguravaju¢im  drustvom.  Osiguranjem
imovine obezbeduje se naknada za Stetu
koja bi se desila na imovini osiguranika zbog
nastupanja osiguranog slucaja, pri ¢emu
iznos naknade ne moze biti veci od Stete
koju je osiguranik pretrpio. Osim osiguranja
nepokretnosti, moguce je ugovoriti i
osiguranje usjeva, plodova i ostalih proizvoda
zemlje, namjesStaja, masina, alata, razliCite
opreme, kao i zaliha.

Politike  osiguravajucih  kuca
Svako osiguravajuce drustvo ima svoje opste
uslove poslovanja koji blize ureduju detalje
osiguranja i moraju biti predoceni prilikom

variraju.

zaklju€enja ugovora.
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Sa svojom  osiguravajucom  kucom
provjerite Sta sve mozete osigurati. Provjerite
koja osiguravajucih  kuca nudi paket
osiguranja u sluCaju poplave, posto ne nude

svi ovu uslugu.

Ukoliko vec imate osiguranje redovno
revidirajte postojecu polisu. Neadekvatno
osiguranje  moze dovesti do velikih
finansijskin  gubitaka ako je poslovanje
pretrpilo oStecenje, uniseno je ili je rad
prekinut na neki odredeni period.

Osiguranje vise nije luksuz vec¢ je
odgovornost. Umjesto placanja nepotrebnih
i visokih izdataka za sanaciju Stete, bolje je

osigurati svoje poslovanje. Ugovaranjem
osiguranja znatno povecavate vlastitu
materijalnu  sigurnost u slucaju cCestih

nepogoda, jer adekvatno osiguranje pomaze
umanijiti posljedice Stetnih dogadaja.
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4. Kontrolne liste za kreiranje

plana zastite poslovanja od

poplava

|
Y

|

——————

I

Stavite ¢
zastitne ploce
na ulazna

vrata

1|
]
[

Fuooriee®
foompmecs

Podignite e Postavite @

dokume- vodo-
ntaciju na otporna
viSi nivo vrata

Postavite e
radnu vite
opremu  sirovine
na visi na visi
nivo nivo
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» Posta-e Ugraditee

pumpu
koja ce
izbaciti
viSak vode
iz objekta

» Parkirajte
vozilo na visi

teren
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Znakovi za uzbunjivanje

Upozorava na nadolazece prirodne i druge opasnosti: nadolazeci vodni
talas, pozar koji se priblizava odredenom podrucju, priblizavanje oluje,

zagadivanje zivotne sredine i sl.

60s

jednoli¢ni ton zavijajudi ton
20s 20s

Neposredna opasnost

jednoli¢ni ton

20s

Upozorava na neposrednu opasnost od pozara, poplava, pucanja nasipa,
radioloskih ili hemijskih nesreca, vojnih napada i drugih opasnosti.

zavijajudi ton
60s

Vatrogasna uzbuna

Dodatni znak za uzbunjivanje vatrogasnih i drugih jedinica zastite i spasa-

vanja

15s

jednoli¢ni ton I jednoli¢ni ton
1

20s | 20s

| L TEESSSS—_—_—_

Prestanak opasnosti

pauza
15s

1
1 jednoli¢ni ton

| 20s

e |

Upotrebljava se kada se procijeni da su opasnosti za gradane prestale

60s

jednoli¢ni ton
20s
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Ukljucite radio ili tv prijemnik

Poslusajte saopstenje o vrsti
nadolazece opasnosti i mjerama
koje je potrebno preduzeti.

Preduzmite mjere zastite koje ce
vam pomoci da se pripremite za
opashost.

Koraci koje trebate preduzeti
kada cujete ovu sirenu:

Ukljucite radio ili tv prijemnik!

Poslusajte saopstenje o vrsti
nadolazece opasnosti i mjerama
koje je potrebno preduzeti!

Hitno preduzmite mjere zastite iz
saopsStenjal

Koraci koje trebate preduzeti
kada €ujete ovu sirenu:

Ostanite mirni!

Znak za uzbunjivanje odnosi se
na pripadnike vatrogasne sluzbe
i drugih sluzbi zastite i
spasavanja koje odmah trebaju
postupiti u skladu sa utvrdenim
planovima.

Koraci koje trebate preduzeti
kada cujete ovu sirenu:

Mozete prestati provoditi mjere
zastite iz saopsStenja. U slucaju
potrebe, pomozite u akcijama
spasavanja koje provode snage
zastite i spasavanja. Znak se
upotrebljava i za potrebe
ispitivanja i razvoja sistema za
uzbunjivanje.
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Primjer za kreiranje plana  Koracizazastitu
udi u slucaju
Osnovni podaci o preduzecu poplave

Naziv preduzeca:

Kontaktirajte
Adresa: koordinatore sa liste i
zaduzite koordinatora

Telefon: za zastitu ljudiu
e-mail: slucaju poplave.
Internet stranica: Napravite plan zastite

ljudi od poplave
Direktor preduzeca:

Pripremite potrebnu
opremu

Koordinatori u slu¢aju vanrednih situacija

Ime i prezime: Adresa: Telefon: Kontaktirajte

sve zaposlene i
obavijestite ih o planu
i situaciji

Kontaktirajte lica
kojim treba pomoc¢

Locirajte sigurne
puteve za kretanje

® Procijenite svoj rizik ® Trening zaposlenih Locirajte skloniste za

® Znakovi za I:I Organizujte kurs prve pomoci zastitu od poplave
uzbunjivanje

Naucite kako pripremiti pakete za Sprovedite plan
slucCaj vanredne situacije

Provjerite da li su znakovi zastite ljudskih zivota

upozorenja dostupni u Isplanirajte lokaciju za skloniste sa
zoni vaseg poslovnog pripremljenim paketima za vanredne
kompleksa situacije

Provjerite da li zaposleni I:IU redovnim uslovima organizuijte
poznaju znakove za simulativne vjezbe vanrednih
uzbunjivanje situacija

civilna zastita

Lica kojim bi trebala pomo¢ u slucaju evakuacije

Ime i prezime: Adresa: Telefon:
policija

@ 12 3 vatrogasci

@ 124 hitna pomo¢
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@ poplave.org

Evidencija lokacija

Dokumentacija preduzeca

U elektronskoj formi: Papirna:
Imovina preduzecéa
Tehni¢ka oprema: Radne masine: Vozila:

Proizvodnja

Sirovine:

Gotovi proizvodi:

Ostala oprema

Namjestayj:

Ostalo:
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Koraci za zastitu
imovine u sluéaju
poplave

Zaduzite koordinatora
za zastitu imovine

Napravite plan zastite
imovine

Premjestite prioritetnu
dokumentaciju sa liste
na visi nivo/na sigurnu
lokaciju

Premjestite tehnicku
opremu sa liste na
visi nivo/na sigurnu
lokaciju

Premjestite radne
masine na sigurno,

a ukoliko je to fizicki
neizvedivo, izvadite
motore ili skupe
dijelove masina i
sacuvajte ih od poplave

Prevezite vozila na
sigurnu lokaciju

Zastitite sirovine
i proizvode u
proizvodnom pogonu

Iskljucite dovod
elektricne energije,
plina, vode ili gasa

Osigurajte hemikalije,
ulja ili druge materije
od kontakta sa
plavhom vodom

Provjerite ostalu
opremu sa liste, u
zavisnosti od karaktera
poslovanja



@ poplave.org

Spisak bitnih lokacija

Radna mjesta ljudi kojim treba pomoc:

Komunikacija i
kretanje u slucaju
poplave

Lokacija sklonista:

Lokacije okupljanja:

Razvodna kutija elektri¢nih instalacija:

Lokacija iskljuCivanja pumpe za vodu:

Lokacija iskljucivanja plina:

Lokacija hemikalija i opasnih materija:

Lokacija opreme za zastitu:

Lokacija paketa za prezivljavanje:

Imajte u pripravnosti nacrte vaseg preduzeca,
kako biste lakSe koordinisali komunikaciju u
slucaju vanredne situacije.

Kontakti kljucnih saradnika

Ime i prezime: Adresa: Telefon:

Kontakti ljudi koji mogu pruziti
pomoci u zastiti poslovanja u slucaju vanredne situacije

Ime i prezime: Adresa: Telefon:
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Zaduzite koordinatora
za komunikaciju

Kontaktirajte sve
zaposlene

Kontaktirajte ljude koji
mogu pruziti pomoc u
zastiti poslovanja

Kontaktirajte klju¢ne
saradnike

Kontaktirajte klijente

Kontaktirajte
dobavljace

Ustanovite sigurne
puteve za kretanje

Zastita poslovnih
objekata u slucaju
poplave

Zaduzite koordinatora
za zastitu objekata

Ukljucite pumpe za
odvodnju viska vode
ukoliko su postavljene

Postavite priviemene
bedeme oko svojih
objekata

Ocistite odvode,
kanale i omogucite
neometanu odvodnju
viska vode

Podignite namjestaj na
viSi nivo



Reference:

Republi¢ka uprava civilne zastite Republike Srpske
(ruczrs.net)

europa.eu

Know Your Flood Risk
(knowyourfloodrisk.co.uk)

Australian Government
(australia.gov.au)

Federal Emergency Management Agency
(fema.gov)

Institute for Business & Home Safety
(disastersafety.org)

Centre for Resilience
(centre4resilience.org)

Joint Management of Flood Risk
(floodrisks.rs)

Royal Institution of Chartered Surve
(rics.org)

Ova bro$ura je nastala uz pomoc¢ Evropske unije.
Sadrzaj ove broSure je u potpunosti odgovornost Exit

Centra i ni u kom slu¢aju ne odrazava stavove po p lave . O rg

Evropske unije.

Evropska unija se sastoji od 28 drzava ¢lanica koje su
odlucile da postepeno povezu svoja znanja, resurse i
sudbine. Zajedno, u toku perioda prosirenja od 50 @
godina, oni su izgradile zonu stabilnosti, demokratije i
odrzivog razvoja, uz odrzavanje kulturnih razli¢itosti, @ www.poplave.org
tolerancije i individualne slobode. Evropska unija je
posvecena razmjeni svojih dostignuca i vrijednosti sa
zemljama i narodima izvan svojih granica.

B exit

Projekat finansira Evropska unija Implementator projekta

poplave.org@gmail.com




